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Neue App «myLivit» ist Master of Swiss Apps 2020

Livit hat mit ihrer neuen webbasierten Mieterportal-App «myLivit» unter 229 Projekteingaben den Titel
«Master of Swiss Apps 2020» geholt und untermauert damit ihre Vorreiterrolle im Immobilienmarkt. Von der
Bewerbung iiber die Mietvertragsunterschrift bis hin zur Schadenmeldung wahrend der Mietzeit ist der
Prozess komplett digital.

Im Rahmen der nationalen Preisverleihung Best of Swiss Apps wurden auch dieses Jahr wieder die besten Apps und
Mobile-Projekte geehrt. Livit gewann mit «myLivit» den Siegertitel «Master of Swiss Apps 2020» und zuséatzlich Gold
in den Kategorien «Mobile Web», «Design», Silber in «UX&Usability» sowie Bronze in «Enterprise» und «Business
Impact». Diese Awards untermauern die Positionierung der Livit AG als digitaler Vorreiter und eines der innovativsten
Unternehmen der Immobilienbranche.

11.11.2020: Erster digital unterschriebener
Mietvertrag in der Schweiz

myLivit Mieterportal

Intuitiv, integriert, immer dabei ... und pramiert! Als H|ghl|ght der Appllkatlon gllt die d|g|ta|e

Mietvertragsunterschrift via «Swipe». Dieses Feature
reduziert den Aufwand auf beiden Seiten erheblich: Von
durchschnittlich acht Tagen zwischen Ausstellung des
Mietvertrags bis zum Zurticksenden des
unterschriebenen Vertrages wurde die Dauer mit der
myLivit-App auf aktuell 1.5 Stunden verkirzt. Am 11.
November 2020 konnte Livit das erste vollstandig
unterschriebene Objekt via App verzeichnen — eine
P Premiere in der Schweizer Immobilienbranche.

Herzlichen

Glickwunsch
neuen Wohnul

Hier habe ich alle

wichtigen Dokumente
Folgendes misssen Sicll fiir Sie bereit gestellt.

Einzug noch erlediger

Todo's

Plus Kategorien-Awards 3] O

2x Gold:

— Design

— Mobile Web Mehr als nur digitale Unterschrift: der komplette
1x Silver: Prozess ist digital

— UX/ Usability: Silver Die neue myLivit App wurde mit dem Ziel entwickelt,
2x Bronze:

— Enterprise ‘/; . schlankere und damit schnellere Prozesse in der
— Business Impact vV b Mieterkommunikation zu gestalten, indem sie an den
bereits 2018 komplett digitalisierten Vermietungsprozess
angeknupft wurde. Neue Mieterinnen und Mieter
geniessen somit eine komplett digitale und damit dusserst effiziente Customer Journey. Diese beginnt bei der
Wohnungssuche, geht Giber die Wohnungsbewerbung — mittels einem gekirzten, mobile-freundlichen
Anmeldeformular —, die bereits erwahnte Vertragsunterzeichnung samt Erfassung der Mangelliste, die Bestellung der
Namensschilder fiir Briefkasten und Klingelschild bis hin zur Meldung von Schaden und Reparaturauftragen als
bestehende Mietpartei direkt in der App. Und damit nicht genug: Es sind bereits einige neue Features in Planung.

Neue Bediirfnisse, neue Tools

Da die Mieter/-innen Livit durchschnittlich viermal im Jahr kontaktieren — und damit fir viele User zu wenig fir den
Download einer App — hat Livit sich fiir eine Progressive Web App entschieden: ein neues webbasiertes App-Format,
das als weiteren Zusatznutzen keine Updates der Nutzer benétigt. Auch das Beddirfnis nach zeitunabhangiger
Erfassung diverser Mieteranliegen und deren Statusverfolgung ist abgedeckt. Das Portal liberzeugt nicht nur mit
seinen Funktionen, sondern vor allem auch durch eine einfache Nutzerfihrung und ein stringentes Erscheinungsbild.
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Eine neue Art der Inmobilienbewirtschaftung

MyLivit ist seit Oktober 2020 fiir erste Liegenschaften im Einsatz und wird nach und nach in Zusammenarbeit mit
weiteren Eigentimern flir weitere Immobilien ausgerollt. Eine tiefe Einbettung in bestehende Kernsysteme und die
direkte Anbindung an Lieferantensysteme reduzieren Durchlaufzeiten und Medienbriiche sowie Wartezeiten massiv.
Die innovative App ermdglicht eine neue Art der Immobilienbewirtschaftung, generiert auf alle Seiten Mehrwert und
schafft zugleich die Grundlage fiir eine neue Ara der individuellen Mieter- und Eigentlimerbetreuung. Die Livit AG
erreicht mit myLivit einen weiteren Meilenstein im Zuge der digitalen Transformation.

Weitere Informationen

Livit ist ein traditionsreiches Schweizer Unternehmen fiir Real Estate Management und seit 1999 hundertprozentige
Tochter des Versicherungskonzerns Swiss Life. Mit Herzblut und Begeisterung engagieren sich iber 1200
Mitarbeitende in neun Niederlassungen in der ganzen Schweiz in den Bereichen Bewirtschaftung,
Vermietungsmanagement, Baumanagement, Facility Management sowie Center- und Arealmanagement.

Fast 60 Jahre Erfahrung und Know-how im Real Estate Management machen uns zum starken Partner fiir
Eigentlimer und Mieter.

Facts & Figures:

— fast 60 Jahre Erfahrung

— uber 1200 Mitarbeitende (Livit & Livit FM Services)

— 180 850 Mietobjekte

— 2 931 600 m? Gewerbeflache

— CHF 49.8 Mrd. betreute Immobilienwerte

— 9 Standorte: Basel, Bern, Genf, Lausanne, Lugano, Luzern, Solothurn, St. Gallen, Zirich

Medienkontakt:

Barbara Buchegger

Leiterin Marketing & Kommunikation
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medien@livit.ch



