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Livit lance un chatbot IA pour un service numérique aux locataires 
24h/24 et 7j/7   
 

Avec le chatbot IA Livio, créé dans le cadre du programme d’innovation Xplore et en 
collaboration avec Typewise, Livit poursuit le développement de son service numérique 
pour les locataires. 
 

Livit élargit son service numérique destiné aux locataires : avec le nouveau chatbot basé sur l’IA, Livio, les 

personnes qui visitent le site Internet de Livit obtiennent des réponses rapides et fiables aux questions les 

plus fréquentes concernant l’habitat et la location, 24 heures sur 24. 

 

Le chatbot utilise exclusivement des contenus vérifiés tirés du site Internet de Livit et garantit ainsi des 

réponses cohérentes et de qualité. Avec Livio, Livit complète son offre de services tels que le portail 

locataires myLivit avec une possibilité de contact numérique supplémentaire. 

 

« Avec Livio, nous facilitons la vie des locataires. Les demandes récurrentes reçoivent une réponse 

automatisée, ce qui permet au personnel de se concentrer davantage sur les requêtes individuelles. » – 

David Rivière, Responsable Gérance 

 

Avec Livio, Livit investit de manière ciblée dans des solutions innovantes qui améliorent de manière 

pérenne l’efficacité, la qualité de service et l’expérience utilisateur. 

 

Développement proche du terrain 

Actuellement, Livio est encore en phase bêta et porte le label d’innovation « Xplore », que Livit utilise pour 

marquer les services et produits innovants encore en phase de développement. Depuis le lancement, 

toutes les interactions du chatbot sont systématiquement évaluées. Une équipe interdisciplinaire 

composée de spécialistes de la gérance, de la communication et du Digital Business met à profit les 

résultats pour étoffer continuellement la base de données du chatbot et développer le service numérique. 

 

Le chatbot est adapté en permanence aux exigences spécifiques de Livit. Il est prévu que les demandes 

plus complexes soient à l’avenir automatiquement transmises aux services spécialisés compétents afin de 

garantir un traitement continu et efficace. 

 

Gestion responsable des données grâce à une solution d’IA suisse 

Pour la réalisation technique, Livit collabore avec l’entreprise suisse d’IA Typewise et mise ainsi sur une 

solution d’IA transparente, conforme à la protection des données et développée localement. 

 

 

Contact média 

Raffaela Ackermann | Head Communication & Marketing | T +41 58 360 32 12 | medien@livit.ch  

 

 

 

 

https://www.livit.ch/fr/information/contact
https://www.livit.ch/fr/xplore-concevons-ensemble-des-innovations
mailto:medien@livit.ch
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À propos de Livit 

Livit est une entreprise suisse active dans le Real Estate Management, devenue filiale à 100% du groupe Swiss Life 

en 1999. Plus de 760 collaborateurs et collaboratrices s’engagent au sein de neuf succursales réparties dans toute la 

Suisse dans les secteurs de la gérance, de la gestion de location et de la gestion de construction.  

 

Plus de 60 ans d’expérience et de savoir-faire dans le Real Estate Management font de Livit un partenaire solide pour 

les propriétaires et les locataires.  

 

Faits & chiffres 

 Plus de 60 ans d’expérience 

 760 collaborateurs  

 204 465 locations 

 3 383 611 m² de locaux commerciaux 

 CHF 63,7 milliards d’actifs immobiliers gérés 

 9 sites : Bâle, Berne, Genève, Lausanne, Lugano, Lucerne, Soleure, Saint-Gall, Zurich 


